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PAR MARIE JURY

Qu'il est plaisant d'entamer cette nouvelle revue d'informations par le souvenir des
2 files d'attentes interminables et des bouchons a lI'entrée de nos stations ! Cette folie,
passagere, nous redonne du baume au coeur aprés deux débuts de printemps ratés.

Informations internes
Rappel technique 13
Promotion du mois

Une fois I'euphorie passée, il est urgent de comprendre la nécessité de revoir nos
prix pour maintenir des rentabilités acceptables. C'est pourquoi nous modifions nos
standards de temps de lavage et les passons sur toutes les nouvelles installations a
90 secondes. N'oublions pas que nous sommes aujourd'hui dans les moins
chers du marché alors que nous proposons un meilleur lavage et que vous
apportez un service de qualité a vos clients par votre présence et votre astreinte
quotidienne pour certains !

Ne pas oublier 'Evénement du mois qui arrive : le 1Ter séminaire LAV'CAR ! Auquel
beaucoup d'entres vous ont répondu présents et que nous remercions par avance
pour leur participation. On va essayer de ne pas vous faire regretter votre venue ! ;)

Petite dédicace a I'équipe qui met toute son énergie pour répondre aux
problématiques d'approvisionnement du moment, aux techniciens qui entament
des semaines de fabrication, d'installation et d'intervention chargées et aux
commerciaux qui nous ont gaté en signature ce mois - ci !

A trés vite et merci pour votre fidélité,

Marie

Le 25/03/2022
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CHIFFRE D'AFFAIRE DE JANVIER

STATISTIQUES DE JANVIER 2022

Le mois de janvier est généralement un mois
relativement calme pour le lavage ( mauvaise
météo, gel et finances au calme aprés les fétes). Ce
mois de janvier a été plutdt stable par rapport au
CA de décembre avec une évolution de 4% en
moyenne du CA par rapport a décembre 2021.

Moyenne CA 01-2022 par nombre de pistes :

1495 € HT
3213 € HT
6169 € HT
8 279 € HT

Portique ONE : 1762 € HT
Portique FLY : 5435 € HT

Janvier 2022 est marqué par une forte hausse
comparativement a I'année précédente : nous
enregistrons une moyenne de 43% de progression
par rapport a janvier 2021, période qui
connassait encore les contraintes du
confinement.

2 meilleures progressions M-1:

( Décembre 2021 vs Janvier 2022) :
1.LAV'CAR Dissay (86) +55 %

2.LAV'CAR Ernée (53) +33%
3.LAV'CAR Gorron (53) +29%

32 meilleures progressions A-1:

(Janvier 2021 vs Janvier 2022 )

e LAV'CAR Bohain (02) +121%
e LAV'CAR Le Cateau (59) +116%
e LAV'CAR Landrecies (59) +85%

N'oubliez pas de déclarer vos chiffres d'affaires hors
taxes




CHIFFRES D'AFFAIRES JANVIER 2022

LAV'CAR LE CATEAU CAMBRESIS

LAV'CAR LANDRECIES

LAV'CAR MONTARGIS

LAV'CAR PLOUGUENAST

LAV'CAR NEUFCHATEAU

LAV'CAR MALESHERBES

LAV'CAR ERNEE

LAV'CAR DAMPIERRE EN BURLY

LAV'CAR NOGENT SUR SEINE

LAV'CAR BOISSY-LE-CHATEL

LAV'CAR LIGNY LE CHATEL

LAV'CAR SAINT BERTHEVIN

LAV'CAR CAMPAGNES- LES- HESDIN

LAV'CAR BELLEGARDE

LAV'CAR COURTENAY

LAV'CAR GORRON

LAV'CAR AUXI LE CHATEAU

LAV'CAR LE THEIL-DE-BRETAGNE

LAV'CAR NOUSTY

LAV'CAR ANDOUILLE

LAV'CAR DISSAY

LAV'CAR PLESCOP

LAV'CAR TADEN

LAV'CAR BOURGES

LAV'CAR HIREL

LAV'CAR SAINT MALO DE GUERSAC

LAV'CAR INGRE

LAV'CAR SAINT DOULCHARD

LAV'CAR DOMFRONT

LAV'CAR MAYENNE

LAV'CAR BOHAIN

o
o

5000 € 10000 € 15000 €




PODIUM DE FEVRIER 2022
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CHIFFRE D'AFFAIRE DE FEVRIER

STATISTIQUES DE FEVRIER 2022

Aprés le creux de janvier, les chiffres repartent 3 meilleures progressions M-1:

doucement a la hausse et les véhicules reviennent
sur les pistes : on note une évolution de 28% en (Janvier 2022 vs Février 2022):

moyenne du CA par rapport a janvier 2022 et 30%
1.LAV'CAR Le Blanc (36) +95 %

2.LAV'CAR Ligny Le Chatel (89) +91%
3.LAV'CAR Brienon s/ Armancon (89) +78 %

de plus qu'en février 2021, augmentation en
partie liée au tassement du sujet COVID et du
retour en entreprise d'une partie des
télétravailleurs.

3 meilleures progressions A-1:

Moyenne CA 02-2022 par hombre de pistes : ( Février 2021 vs Février 2022 )

e LAV'CAR Bonnee (45) +60 %
e LAV'CAR Issoudun (36) +58%
4401 € HT e LAV'CAR Ernée (53) +47%
7 380 € HT

10 208 € HT

1611 € HT

N'oubliez pas de déclarer vos chiffres d'affaires hors
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Portique ONE : 2 409 € HT
Portique FLY : 6 422 € HT




LAV'CAR MALESHERBES

LAV'CAR PLOUGUENAST

LAV'CAR BONNEE

LAV'CAR ISSOUDUN

LAV'CAR ERNEE

LAV'CAR BOURGES

LAV'CAR LE BLANC

LAV'CAR OUTREAU

LAV'CAR LA LOUPE

LAV'CAR CAMPAGNES- LES- HESDIN
LAV'CAR REBAIS

LAV'CAR CHATEAU THIERRY
LAV'CAR GORRON

LAV'CAR PAIMPOL

LAV'CAR VATAN

LAV'CAR SAINT SATUR

LAV'CAR CHANTENAY-SAINT-IMBERT
LAV'CAR ARTENAY

LAV'CAR SAINT MALO

LAV'CAR LE THEIL-DE-BRETAGNE
LAV'CAR AUXI LE CHATEAU
LAV'CAR OUZOUER LE MARCHE
LAV'CAR DAMPIERRE EN BURLY
LAV'CAR AIGURANDE

LAV'CAR MAZEROLLES

LAV'CAR BOHAIN EN VERMANDOIS
LAV'CAR DISSAY

LAV'CAR SAINT BERTHEVIN
LAV'CAR NOGENT SUR SEINE
LAV'CAR LIGNY LE CHATEL
LAV'CAR SAINT DOULCHARD
LAV'CAR PLESCOP

LAV'CAR NOUSTY

LAV'CAR SAINT CYPRIEN

LAV'CAR SAINT MALO DE GUERSAC
LAV'CAR SAINT JOUAN DES GUERETS
LAV'CAR ORIN

LAV'CAR CHATEAUNEUF-SUR-LOIRE
LAV'CAR BOISSY-LE-CHATEL
LAV'CAR LE CATEAU CAMBRESIS
LAV'CAR BRIENON SUR ARMANCON
LAV'CAR PABU

LAV'CAR ANDOUILLE

LAV'CAR NEUFCHATEAU

LAV'CAR HIREL

LAV'CAR TADEN

LAV'CAR SAINT NIZIER SOUS CHARLIEU
LAV'CAR PLURIEN

LAV'CAR LANDRECIES

LAV'CAR LANNION

LAV'CAR ABOS

LAV'CAR INGRE

LAV'CAR UNGERSHEIM

LAV'CAR HORBOURG

LAV'CAR LUTTERBACH

LAV'CAR JARGEAU

LAV'CAR CERNAY

LAV'CAR LORRIS

LAV'CAR MONTMARAULT

LAV'CAR GUINARTHE PARENTIES
LAV'CAR GONDRECOURT LE CHATEAU
LAV'CAR YSSINGEAUX

LAV'CAR CASTELNAU-MONTRATIER
LAV'CAR SAINT-NICOLAS-DE-PORT

o
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5000 € 10000 € 15000 € 20000 €




NOUVELLES INSTALLATIONS |

UNE BELLE VITRINE DANS LE SANCERROIS

Ce mois de mars a été marqué par l'ouverture d'un
magnifigue nouveau centre de lavage dans la Niévre (58)
a Cosne Cours sur Loire.

Mr et Mme CIOT, spécialistes de la reprogrammation
moteur et de la conversation bioéthanol, ont fait
confiance a LAV'CAR pour ouvrir un centre de lavage sur
leur commune.

IIs ont choisi les dernieres innovations en matiére de
structure ( VOLTA ) et offrent 4 pistes de lavage
entiérement équipées ainsi que 2 portiques de
lavage sans contact et une aire d'aspiration.

Nous les remercions pour leur confiance et leur
souhaitons toute la réussite qu'ils méritent pour leur
beau travail.

Affaire suivie par CSIMONESSA

FABRICATIONS EN COURS

Loading...
(111 [[[]]] NANSNS

e ST MALO / ST JOUAN (35) : Fabrication de 2 armoires
pour les 2 AIRWASH pour livraison avril
Affaire suivie par F.BELLIER

e Cholet (49) : Fabrication en cours pour l'installation sur
mai de 3 pistes de lavage haute pression + 1 portique ONE
+1 AIRWASH

o Affaire suivie par CSIMONESSA

NOUVELLES INSTALLATIONS

SIGNATURES DU MOIS

INSTALLATIONS A VENIR

En ce début de printemps 2022, nous souhaitons la
bienvenue a nos nouveaux partenaires :

e Trainou (45) : 2 pistes de lavage HP
Affaire suivie par G.DAREAU

e Eguzon (36) : 1 piste de lavage utilitaire
Affaire suivie par G.DAREAU

e Cavan (22) : 2 pistes de lavage HP
Affaire suivie par F.BELLIER

e Saint Sever (14) : 2 pistes de lavage HP
Affaire suivie par F.BELLIER

e Taden (35) : Extension 3éme piste
Affaire suivie par F.BELLIER

¢ La Chapelle St Mesmin (45) : 1 poste industriel
Affaire suivie par G.DAREAU

e Orgéres en Beauce (28) : 2 pistes de lavage HP +
1 piste de lavage PL
Affaire suivie par CSIMONESSA

¢ BMW Tours (37) : 2 pistes de lavage HP couvertes
pour préparation automobile ®
Affaire suivie par C.SIMONESSA




INFORMATIONS INTERNES

EQUIPE LAV'CAR

EVOLUTION DE POSTE

¢ Sandrine BENTO, notre assistante commerciale depuis plus de 10 ans, prend de
nouvelles fonctions pour venir épauler le service fabrication. En lien direct avec ce
service depuis déja plusieurs années et faisant preuve d'une grande rigueur et
d'organisation, elle s'occupera officiellement de la coordination administrative
des chantiers. Achats, planning, facturation, elle sera la référente pour la partie
installations.

Toujours a la recherche de collaborateurs pour le service de fabrication, n'hésitez
pas a en parler autour de vous !

SEMINAIRE

MARDI 12 ET MERCREDI 13 AVRIL 2022

Merci a tous pour vos réponses ! Nous sommes heureux de compter 58 participants
pour notre tout premier séminaire national qui se tiendra le 12 et 13 avril prochain.

Objectifs ? Vous faire rencontrer les uns et les autres, travailler ensemble sur des sujets
d'actualité pour notre activité, vous présenter les nouveautés et nos axes de
développement et partager de bons moments autour de 3 passions communes aux
équipes : la gastronomie, le sport et notre patrimoine!

Petit rappel :

Nous vous attendons mardi matin vers 9h30 pour un café d'accueil avant d'enchainer
sur les différents ateliers. La premiére journée se déroulera au siége de l'entreprise.
Nous vous donnerons ensuite rendez vous en fin de journée dans la salle de conférence
de votre hétel pour une réunion générale avant de finir la soirée avec un diner de gala
sur place.

Le lendemain, nous vous demanderons d'étre préts pour 9h pour une journée
découverte des activités favorites de notre région et un retour prévu pour 18h a I'hotel.




INFORMATIONS INTERNES

EVOLUTION DES TARIFS

NOUVEAUX TARIFS CONSOMMABLES A COMPTER DU 01/04/2022

Nous espérions que la sortie de crise COVID nous permettrait d'observer une
stabilisation des prix , malheureusement non seulement la fin de la pandémie a
entrainé une forte demande de matiere avec une offre restreinte mais le nouveau
contexte géopolitique, avec la guerre en Ukraine, a amplifié les tensions sur les
approvisionnements.
Personne ni rien n'y échappe:
e Hausse des prix de I'énergie et du gaz.
¢ Augmentation des consommables (carton-plastique) + 17% emballages
¢ Augmentation des coUlts de transport ( prix des carburants)
¢ Augmentation des matiéres premieres :

o Acide Phosphorique +60%

o Acide Sulfurique +57%

o Acide Nitrique +67%

o Acide chlorhydrique 40%

o Soude +15%

o Potasse +60%

o Agents moussants 28%

o EDTA 46%

o NTA15%

o Fonctions antitartre 7%

La pénurie de matiére et les hausses de prix sont persistantes et évoluent chaque jour.
Cette situation nous ameéne donc a vous alerter sur les risques de ruptures qui peuvent
étre élevés, malgré les efforts importants fournis afin de maintenir un bon niveau de
service, et sur notre incapacité a maintenir les prix sur le long terme. Nul ne sait, ni en
amont ni en aval, quels seront les prix dans les semaines a venir. Nous vous informerons
sur des modifications tarifaires plus régulierement avec pour certains produits,
possibilité d'application immeédiate. ( notamment lI'aluminium).

Nous avons absorbé déja entre 8 et 12% de hausse sur nos achats de consommables
depuis 1 an sans modifier vos conditions. Il nous est désormais impossible de continuer
ainsi.

Nous avons tenté de limiter au maximum ces augmentations, notamment sur les
produits les plus consommeés, bien conscients de l'impact direct sur votre rentabilité,
mais nous ne contrdlons plus du tout les prix pratiqués par les fabricants.

Le Master Clean C par exemple ne prendra que 2 centimes de plus au kg soit 4.8€
de plus sur votre fat de 240 kgs.

Vous trouverez ci joint la nouvelle grille tarifaire applicable au Ter avril.

Soyez assurés que notre équipe commerciale est trés largement mobilisée pour vous
accompagner et que nous faisons le maximum au quotidien pour vous servir.




INFORMATIONS INTERNES

TARIF ENSEIGNE CONSOMMAEBLES 2022

LES TARIFS SONT EN H.T - PRIX DEPART ORLEANS Vilable 6 comptar du 01,04/2022

DESIGNATION REF. CONDIT. Priz HT le kgfL Total HT

LAV-PRMASTERC30 30 Kes 3358 118,50€
1 palette {32 x 30 kes) 3T1E 3IST1,20€
72
MASTER CLEAN C LAV-PRMASTERCT? r_lKgs 395 € 28440 €
Shampoing carrosserie 1 palette |9 x 72 kgs) 3,72& 241056 €
240 Kgs 298 € 715,20€
LAV-PRMASTERC240
1 palette {4 x 240 kgs) 2,80 € 2 688,00€
30 kgs 5,02 € 150,60 £
CIRE FROIDE
: ) . LAV-PRCIRE3D 10 x 30 kgs 402 € 1 206,00 €
Cire de lustrage (haute pression ou portigue)
24 x 30 kgs 2,80 £ 2 016,00 €
CIRE DE SECHAGE 25 kes 6,22 € 155,50€
- - . ) LAV-PRCIRESECH25 14 % 25 kgs 497 £ 1739,50€
Cire de sechage pour portigue avec soufflere
28 x 25 kps 3,20 € 2 240,00 €
MET JANTES BIO 2 kes 227 € 7037€
o G ie ) ) LAV-PRNETJANTESBIO31 10 x 31 kgs 2,21 € B6E8,20£
Produit special jantes pour houte pression et portigue de lovage
32 x 31 kgs 213 € 211256 €
e s LAV-PRNETIANTESSP 16 4 I0E€ 67,20€
Sprayeur de 500ml de produit special jantes ) sprayeurs ' '
e P 26 kzs 4 T4 £ 123,24 €
) . . LAV-PRMASTERMO26 14 x 26 kgs 403 € 1 466,92 €
Mousse octive parfumee pour partigue de lavage
28 x 26 kgs 3,56 € 2539168€
MASTER MET
Nettoyant parois et inox -Utilisation et dosage en fonction du LAV-PRMASTERNTL0 10 kgs 775 € TT50€
support - of etiguette
LAVE GLACE
) . . LAV-PRLAVEGLACEPRETS Bidon de 5L 2,000€ 10,00 €
Lawve glace pret o M'emploi
|PARFUM D'INTERIEUR PAMPLEMOUSSE
. . o . LAV-PRPARFUMINTFPAM 10 Bidon de 10L 12,20€ 122,00€
Produit pour borne multigue - Dilution avec eau osmosee 50%
BRILLANT PNEUS .
. . . . . LAV-PRERILLANTPMELILD Bidon de 10L 17,00 £ 170,00 €
Produit pour borne multigue - Bidon pur sous crépine
RAIN X LAV-RAINXLS Bidon de 15L 35,00 € 665,00 £
Froduit pour portigue FLY éguipé de I'option RAIN X & i \cen g8 ' '
ROULEAL LINGETTES
. . LAV-CHIFFS00 1 Rouleau 130,00 € 130,00 €
Rouleagu de 800 lingettes pour distributeur Pannoself !
BAG IN BOX RENOVATEUR PLASTIQUE
. S . - LAV-PREAGPLAST 5L 462 £ 23,10€
Foche de produit renovateur plastigue pour distributeur Pannoself
BAG IN BOX PRODUNT VITRE
. . ) L LAV-PRBAGVIT 5L 4,62 £ 23,10€
Poche de produit vitre plastigue pour distributewr Pannaself
BAG IN BOX NETTOYANT CUIR
. ) ) L LAV-PREAGCUIR 5L 483 £ 2415€
Foche de produit nettoyant cuir pour distributeur Pannoself
Al
'f - o
LA




INFORMATIONS INTERNES

TRANSPORT

ENVOLEE DES COUTS DE TRANSPORT

e L'explosion des colts de transport nous oblige également a revoir nos conditions
de livraison : Aussi, dorénavant, le franco sera possible a partir d'une palette

( 4 fats de 240 kgs)* et non plus 480 kgs, livraison assurée par transporteur.

e Toute commande inférieure a 1 palette* fera I'objet d'une participation aux frais
de transport.

e Des frais de manutention ( déchargement d'un fat par un de nos techniciens)
seront facturés 31.80€ par fat et devront faire I'objet d'une demande spécifique.

Nous mettrons néanmoins en place de nouvelles solutions pour vous aider :

1. Livraisons groupées : Nous pouvons organiser lI'expédition d'une palette* sur un
site pour plusieurs exploitants, vous organisez vous méme l'enléevement et nous
répartissons ensuite la facturation en vous faisant bénéficier chacun du tarif par
palette.

2.Nous pouvons vous livrer une palette* , au tarif par palette et sans frais de
transport, et répartir les échéances de paiement pour faciliter la gestion de
votre trésorerie. ( Exemple : Consommation d'un fat par mois --> je passe
commande d'une palette , je paye moins cher mon fGt, je bénéficie du transport
offert et je paye en 4 fois sans frais, un fat par mois ! ). Attention, vous devrez étre
a jour de vos paiements avant toute nouvelle commande.

Toutes ces nouvelles conditions vous seront détaillées sur vos prochaines factures.

N'hésitez pas a écrire a direction@lav-car.fr pour plus de renseignements.

MERCI LE MARCHAND DE SABLE!

Nous nous sommes réveillés le lundi 14 mars avec un drble de ciel orangé et une
couche épaisse de sable sur nos véhicules : plus spectaculaire que celle d'avril 2021, la
tempéte de sable du Sahara de 2022 nous aura gatée ! Ce phénomeéne n'est pas si
exceptionnel puisque I'an dernier nous avons eu quatre a cing épisodes similaires
mais beaucoup moins spectaculaires. En cause : une dépression qui s'est calée au
large de Gibraltar et du Maroc avec un vent qui a circulé dans le sens inverse des
aiguilles d'une montre et une remontée brutale du sable du Sahara via I'Espagne.
Nous avons vécu une semaine de pure folie avec des chiffres d'affaires records ( qu'on
détaillera dans la prochaine newsletter dans l'attente de cldéture de votre
comptabilité de mars) et en moyenne la réalisation en une semaine du chiffre
d'affaires du mois voir d'un mois et demi !

Une pure aubaine, qui a monopolisé beaucoup de nos ressources : entretien, livraison
et aussi diplomatie ( circulation et gestion des conflits entre clients parfois ! ) mais qui
nous réconcilie avec le mois de mars aprés le cru 2020...



INFORMATIONS INTERNES

RENTABILITE : IL EST GRAND
TEMPS DE BAISSER NOS
TEMPS DE LAVAGE'!

Nous vous avons déja alerté sur la baisse constatée et a venir de nos rentabilité sur le
lavage. Les causes sont simples : le prix du lavage n'a quasiment jamais évolué et nos
charges elles ont évolué en moyenne de 37% pour |'électricité et de 50% pour le gaz
en 10 ans ! Et le contexte actuel ne va pas aller en s'améliorant...

Nous vous conseillons donc de ne plus attendre pour revoir vos prix afin de ne pas
laisser votre rentabilité continuer a descendre sans agir...

Nous vous présenterons lors du séminaire notre derniere étude de rentabilité du
lavage a jour

En attendant sachez que le nouveau standard de prix LAV'CAR c'est
90 secondes =1 min 30!




INFORMATIONS INTERNES

LES BURGERS DE LUCIEN

LE NOUVEAU CONCEPT QUI VA CARTONNER !

Petit coup de projecteur sur le nouveau concept développé par la famille
HEULLANT, propriétaire de plusieurs centres de lavage LAV'CAR dans l'Aisne et en
Seine et Marne.

Forts de leur expérience du Kiosque a Pizzas, ils se sont lancés dans un nouveau
projet de restauration a emporter spécialisé en burgers haut de gamme.

Leurs atouts ? Un concept clé en main ( transmission compléte de connaissances,
kiosque prét a cuisiner!), une rentabilité contrdlée et des produits frais , de
producteurs francgais pour une qualité assurée !

De passage au salon de la Franchise, nous avons pu apprécier le look de ce
nouveau kiosque trés design, la conception pratique de la cuisine et quelques
innovations que les kapistes vont adorer : la tablette tactile de commande
permettant aux clients de passer leur commande comptoir sans monopoliser le
temps du kapiste ou encore l'avancé verriere pour abriter les clients et protéger
aussi le kiosque du vent.

Nous leur souhaitons une belle aventure mais il n'y a aucun doute que les Burgers
de Lucien est LA nouvelle Enseigne a exploiter !

Plus d'infos ?
https://www.lesburgersdelucien.com/



https://www.lesburgersdelucien.com/

LAV'NEWS FEVRIER MARS 2022

RAPPEL
TECHNIQUE

REMPLACEMENT DE VOS CHARBONS - MOTEURS ASPIRATION DE MONNAIE

MAINTENANCE DE VOS MOTEURS
D'ASPIRATION DE MONNAIE

REMPLACEMENT DES CHARBONS

Pour ceux d'entres vous équipés de moteurs d'aspiration de monnaie, nous vous
proposons une petite astuce pour préserver vos moteurs : il convient de remplacer

les charbons qui s'usent ( se consomment ) au fur et a mesure des aspirations. |l
est conseillé de les vérifier au moins une fois par an.

Comment faire pour les remplacer ?

1.Retirer le couvercle et accéder au bloc moteur

COMMANDEZ DES CHARBONS

PROCHAINEMENT DISPONIBLES
SUR NOTRE SITE ENSEIGNE -
EN ATTENDANT :




LAV'NEWS FEVRIER MARS 2022

M oFFRE DU MOIS

MISE A JOUR DE VOS TEMPS DE LAVAGE

J'AGIS POUR MA RENTABILITE
JE BAISSE MES TEMPS DE LAVAGE

Pas besoin de vous refaire l'article, il est urgent d'augmenter
nos tarifs.

Pour cela, nous vous proposons de baisser vos temps de lavage
de 115 ou 104 secondes pour certains a 90 secondes, notre

nouveau standard de prix.

Cette prestation sera offerte sur tout le mois d'avril !

Offre valable :

e Pour tous les exploitants ayant déclaré leurs CA et ppm sur
'année 2021

e Lors de toute intervention facturable ( SAV, installation - hors
livraison seule de consommables )




